PN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Vit e Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay néi theo céach cla ban

‘ PIEV KHoAN CHUNG
CUA HOP DONG CUNG CAP VA SU'DUNG DICH VU

(dn ctr B Ludt Dan su ngay 24 thdng 11 ndm 2015;

(an ctr Luat Vien thong ngay 23 thdng 11 ndm 2009;

(an i Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding ngay 17 thdng 11 ndm 2010;

(an ci Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thdng 4 nam 2011, stia ddi, b sung theo Nghi dinh s6 81/2016/NB-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016;

(dn ctr Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thdng 10 ndm 2011,

(an cur Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thdng 4 nam 2017;

(dn cir theo Quyét dinh 56 02/2012/QD-TTq ngay 13 thdng 01 ndm 2012, stia doi, bd sung theo Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg ngay 20 thdng 08 ndm 2015;

(dn cirtheo Thong tu 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016, stia ddi, bd sung theo Théng tu 16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thdng 12 ndm 2018;

(dn ctr theo Thng bdo chdp thudn ddng ky Hap dong theo mau, diéu kién giao dich chung s 57/TB-CT ngay 21/2/2020 ctia Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi

tiéu diing,

Bén st dung dich vu (goi tdt la “Bén A” hodic “Khdch hang”) va bén cung cap dich vu (goi tdt la “Bén B"hodc “Viettel”) thoa thuan va cam két tuan thi

Diéu khoan chung cta Hop dong cung cap va st dung dich vu nay (dudi day goi tdt la “Diéu khodn chung”) kém theo Hop dong so

DIEU 1: DOI TUONG HOP DONG

1.1. Dai tugng clia Hop dong la mot, mt s6 hodc tat ca cac dich vu (dudi ddy goitdt la “Dich vu”) sau day:

a.  Dichvu thdng tin di ddng mat dat hinh thiic thanh toan trd sau.

b.  Dich vu dién thoai cd dinh mat dat.

¢.  Dichvu truy nhap Internet.

d.  Dich vu truyén hinh trd tién.

Chi tiét md ta vé timg dich vu, g6i cudc, quy dinh vé chat lugng dich vu dugc niém yét tai cc diém cung cap dich vu, website cia Bén B va cung
cap truc tiép cac Phu luc chi tiét cho Bén A khi ky két Hop dong. Phu luc Hop dong la mdt phan khong tach roi clia Hop dong.

1.2. Dia diém cung cdp dich vu: tai dia chi hop phap do Bén A yéu cau.

PIEU 2: GIA CUGC:

- (udcthué bao duoc tinh tir thdi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao d6i véi thué bao cd dinh cd day, truy nhap Internet, truyén hinh
va tinh tir thoi diém hoa mang ddi véi thué bao di dong, cd dinh khong déy. Bén B khong dugc thu cudc thué bao cho khodng thoi gian Bén B tam
ngimg cung cdp dich vu dé to chiic nang cap, tu b, stra chita mang ludi theo k& hoach; do 16i ki thudt; do cdc nguyén nhan bét kha khang gay ra.

- (u6c st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh clia Nha nudc hodc clia Bén B trén ¢a s6 cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc. Gia cudc dich vu c6
thé stra doi, b sung tly tiing thai diém phd hop véi quy dinh phap luat vé gia cudc vién thong va truyén hinh. Thay ddi vé gia cudc phai dugc
thong béo cho Bén A t6i thiéu trudc 01 ngay.Trong trudng hop Bén A khong déng ¥ véi gia cuéc mdi, Bén A c6 quyén yéu cu chdm duit Hop
ddng nhu quy dinh tai diém k khoan 4.1 Diéu 4 cta Diéu khoan chung Hop dong.

DIEU 3: THOI HAN HOP DONG:

Thoi han Hop dong la khong xac dinh, trir truang hop cac Bén ¢d thda thuan khac.

DIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1. Quyén ciaBénA:

a)  Dugc quyén yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién thong va cac dich vu gia tri gia tang
di kem;

b) St dung Dich vu theo chat lugng va g6i cudc trong hap dong da ky két vdi Bén B;

¢)  Khiéu nai vé gia cudc, chat lugng Dich vu; dugc hoan tra cudc va boi thuong thiét hai truc tiép do 10i clia Bén B géy ra;

d)  Yéu cau Bén B bao mat tén, dia chi, so thué bao trir truong hgp Bén B phai cung cap thong tin theo quy dinh cla phap luat. Riéng ddi vdi dich vu
dién thoai ¢ dinh (Trung k& PSTN va IP Phone), Bén A duoc quyén dang ky hodc khong dang ky vao sé danh ba dién thoai;

e)  Nhan tin nhan thong bao hodc quang cdo vé cac dich vu, khuyén mai clia Bén B tir cac dau so ma Bén B dugc Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin
nhén khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A 6 quyén tir chdi viéc nhan tin nay vao bat ky thai diém nao bang cach nhan tin tit ch6i (mién
phi) theo huéng dan clia Bén B;

f)  BénA c6 thé truy cap vao trang web: http://vietteltelecom.vn dé tra ctiu bang ké chi tiét cudc hodc cac hinh thiic khédc theo thoa thudn cla Cac
Bén tai Hop dong (Ddi vdi dich vu Di déng, Homephone, Dcom, Bién thoai cd dinh, Trung ké);

(1) Cuc Canh tranh va Bdo vé nqudi tiéu ding khuyén cdo la 5 ngay lam viéc




g)  Dai vdi nhitng dich vu thu cudc thué bao tron gai, Bén A dugc Bén B giam cudc trong thai gian Bén B tam ngiing Dich vu tuong ting véi so ngay
tam ngung;

h)  Duoc Bén B khdi phuc Dich vu trong vong 02 gid ké tir thoi diém Bén A yéu cau khdi phuc viéc st dung Dich vu hodc Bén A d& hoan thanh viéc
khdc phuc cac vi pham Hop dong;

i) Chuyén quyén st dung Dich vu, thay ddi dia diém cung cap Dich vu, thay d6i cac Dich vu st dung, tam ngting va khdi phuc st dung Dich vu. Miic
cudc ap dung va thai gian ti da dugc tam ngimg st dung Dich vu thuc hién theo quy dinh cu thé ctia Bén B ddi vdi timg Dich vu. Quy dinh lién
quan dugc niém yét trén website, hé thdng tong dai cham séc khach hang hoac thdng bao véi Bén A khi Bén A thuc hién céc thd tuc tai diém giao
dich ctia Bén B. Hét thoi han tam ngimg st dung Dich vu, Bén A phai lam tha tuc khéi phuc st dung Dich vu theo quy dinh cia Bén B; Néu Bén B
khong thé cung cap gdi Dich vu mdi va/hodc cung cép Dich vu tai diém cung cap Dich vu mdi theo yéu cau chuyén ddi Bén A, Bén A c6 quyén cham
duit Hop dong sau khi thanh toan hét cudc thué bao, cudc st dung phat sinh cho Bén B. Trong truong hop nay, Bén A sé khdng dugc hoan lai cac
khoan phi lap ddt, phi hoa mang, cac khoan cudc da ndp ban dau (theo timng chuong trinh khuyén mai hodic chuong trinh cam két s dep). Néu Bén
A dang tham gia chuong trinh khuyén mai/goi cuéc dugc Bén B trang bi thiét bi thi Bén A phéi ban giao thiét bi dugc Bén B lap dat, boi thudng
néu thiét bi bi hu hdng hodc mat (néu cd);

k)  Yéu cau cham dut Hop dong khi khdng con nhu cau st dung hodc trong truang hap quy dinh tai Diéu 2 clia Diéu khoan chung trir khi Cac Bén ¢6
thoa thuan khac. Trong trutmg hap nay, Bén A ¢d trach nhiém thong bao bang van ban cho Bén B va truc tiép dén diém giao dich ctia Bén B dé
lam thdi tuc cham dut Hop dong va thanh todn toan b tién cudc thué bao, cudc st dung Dich vu phét sinh tinh dén thi diém cham diit Hop dong;

[)  Cacquyén khac theo quy dinh tai Hgp dong, Phu luc Hop dong va quy dinh clia phap ludt.

4.2. Nghia vu ctia Bén A:

a)  Cung cap chinh xac cdc thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong, cac Phu luc Hop dong. Trong qua trinh thuc hién Hop dong, Bén A ¢d trach
nhiém thong bao kip thi cho Bén B cac thay ddi, bd sung thong tin néu trén (néu cd);

b)  Thiét ké, Idp ddt, quan Iy, st dung thiét bi, dich vu vién thong theo ding quy dinh vé quan ly tai nquyén vién thong, tiéu chuan, quy chuan kj
thuat vién thong, bao dam an toan co s ha tang vién thong va an ninh thong tin, cac quy dinh cta phap luat, thong bao, hudng dan ctia Bén B
va nhiing diéu dang ky trong Hop dong, Phu luc Hop dong; khdng st dung céc Dich vu ngoai danh muc Dich vu da dang ky trong Hop dong va
Phu luc Hop dong (ddi vdi dich vu ADSL, FTTH);

¢)  Bén A cd trach nhiém thanh toan day dd, ding han moi khoan phi lap ddt, hoa mang (sau khi ky Hop ddng); cac khoan cudc thué bao, phat sinh
trong qua trinh st dung trong thoi han t6i da (N) ngay ké ti ngay cudi cling cia thang tinh cudc (ngay N do bén B chi dong quy dinh doi véi timg
Dich vu nhung tdi thiéu la 5 ngay). Trudng hop cham thanh toan, Bén A phai tr Iai ddi vdi so tién cham tra theo lai sudt 20%/nam tuong (ing véi
thi gian chdm tré tai thdi diém thanh toén;

d)  Cung cdp thong tin can thiét (muc dich st dung dich vu, quy mé, cdu hinh mang) cho Bén B va tao diéu kién cho Bén B do th, kiém tra, cung cdp
dich vu (ddi vdi dich vu Trung ké);

e) Trong trudng hop Bén A cham diit Hop dong trudc thoi han cam két st dung gilta Cac Bén thi Bén A cd trach nhiém hoan tra day du thiét bi da
dugc Bén B trang bi (néu ¢d) trong tinh trang st dung tot va/hodc boi thudng thiét hai cho Bén B néu lam huhdng, mat thiét bi;

f) (A trach nhiém quén Iy va bao vé tén truy nhap, mat khau, thiét bi dau cudi va sim cia Bén A. Trong truong hap phat sinh cuéc ngoai y mudn do
|0i cia Bén A, Bén A van phai thanh toan day du cudc thué bao, cudc st dung Dich vu cho Bén B theo quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hop dong;

g)  Chiutréch nhiém trudc Bén B va phap luat vé tinh hop phap cta dia diém st dung Dich vu theo Hop dong;

h)  Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ngi dung thong tin truyén, dua, luu trit trén mang vién thong;

i) Khong dugc sir dung co's& ha tang vién thong ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

k) Khong dugc st dung mang vién thong nham de doa, qudy rdi, xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin, danh dy, nhan pham ctia cd nhan/t6 chiic
khac;

[)  Thuchién bao vé an toan mang ludi vién thong, Internet, truyén hinh theo quy dinh phap luat. Truong hap c6 su ¢d, chat lugng Dich vu khong
dam bao, Bén A phéi thong bao kip thi cho Bén B dé phai hap xt ly;

m)  Thuc hién ding cac quy dinh trong Hop dong, Phu luc Hgp dong. Tuan thi phap ludt trong qua trinh st dung Dich vu va thuc hién Hop dong;

n)  Cacnghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap luat.

DIEU 5: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1. Quyén ctiaBén B

a)  YéucauBén A cung cap cac thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap Dich vu vién thong ghi trong hop dong; dong thai thuc hién ding Hop
dong, Phu luc Hop dong va phap ludt lién quan;

b)  Duoc thu philap dat, phi hoa mang ban dau va dugc Bén A thanh toan tién cudc st dung Dich vu theo quy dinh tai Hop dong phu hap véi quy
dinh cla phap luat;

¢ Duogcphdi hop véi ngan hang dé thu tién thanh todn cudc cia Bén A (khi duoc Bén A lua chon);

d)  Bén B dugc thu thap, st dung, chuyén giao cac thong tin cia Bén A nhdm phuc vu hoat dong quan Iy nghiép vu, khai thdc mang theo quy dinh
phap luat; cung cap dich vu vién thong theo thoa thuan trong hgp dong, phu luc hgp dong va theo quy dinh phap luat;

d)  Dugc cung cap cac dich vu khac cé lién quan khi dugc Bén A dong y st dung;



)

Duoc chuyén nhuong quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién thong khac (néu cd) va Bén A ¢d quyén ngimg Dich vu néu khong tiép tuc
st dung;

Tur choi tiép nhan khiéu nai khong diing quy dinh clia phap ludt; tir chi boi thuong thiét hai gian ti€p (vi du thiét hai vé tinh thdn hodc thiét hai
gidn tiép khdc khong dinh lugng dugc theo quy dinh phdp lugt) hoac nguon lgi khong thu duoc do viéc cung cap dich vu vién thong, truyén hinh;
Bén B cd quyén tam ngimng cung cap mdt phan hodc toan bd Dich vu khi:

Bén A khong thuc hién theo ding quy dinh tai diém 4.2 Diéu 4 trong Diéu khoan chung;

Bén A vi pham phap luét trong qud trinh st dung Dich vu hodc theo yéu cau cta co quan Nha nudc ¢6 tham quyén;

Bén B t6 chiic ndng cap, tu bd, sira chita mang luGi theo k& hoach hodc do céc su kién bat kha khang gay ra.

Trong nhiing truong hgp trén, Bén B ¢ trach nhiém thong bao trudc cho Bén A chdm nhat la ba (03) ngay lam viéc trudc ngay nging cung cap
Dich vu. Dai véi nhitng truong hop khan cap, Bén B cd nghia vu thong bao cho Bén A trong vong 24 gid k€ tir khi tam ngting cung cap Dich vy;
Bén B cd quyén don phuang cham diit Hop dong trong cac truong hop sau:

(0 yéu cau bang van ban ctia co quan Nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap ludt;

Hét thai han tam ngting theo quy dinh ctia Hop dong ma Bén A khdng ¢d yéu cau khoi phuc viéc sir dung Dich vu nhu quy dinh tai diém i khoan
4.1Diéu 4 cta Diéu khoan chung;

Khi Bén B tam ngting cung cdp mot phan hodc toan bd Dich vu do Bén A vi pham Hop dong theo quy dinh tai diém g khoan 5.1 Diéu nay, Bén A
phai nhanh chdng khac phuc vi pham theo yéu cau cia Bén B. Trong trudng hop Bén A khong khac phuc vi pham, Bén B c6 quyén don phuang
cham dit Hop dong ma khong can thong béo trudc cho Bén A;

Thiét bi dau cudi, mang ndi b, déy thué bao. . ..cia Bén A khong dam bao cac chi tiéu chat lugng ki thuat theo quy dinh clia Bén B va Bén A
khong khac phuc theo yéu cau ctia Bén B (ddi vdi dich vu ADSL, FTTH, PSTN, IPPhone, ViettelTV, Trung ké);

Bén A khdng thuc hién lai viéc giao két hgp dong theo mau theo yéu cau cla Bén B doi véi cac thué bao di dong cd thong tin thué bao khong ding
theo quy dinh da dugc Bén B thong béo;

Cac truong hgp khac theo quy dinh cla phap ludt.

Khi cham duit Hgp dong, Bén A phai thanh toan day dd phi, cudc Dich vu phat sinh cho dén thi diém cham duit Hgp dong va thuc hién cac nghia
vu khac doi véi Bén B (néu cd) theo thda thuan trong Hop dong, Phu luc Hop dong. Trong truang hap Hop dong cham dut do 16i ctia Bén B, Bén B
sé chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai cho Bén A theo quy dinh phap luat;

Ki€m tra viéc st dung Dich vu ctia Bén A theo quy dinh phap luat. Trudng hop thiét bi vién thong, mang lugi ndi b, phan day thué bao ctia Bén
A khong dam bao tiéu chudn ky thuat, Bén A ¢d trach nhiém thay ddi theo yéu cau ca Bén B (ddi vdi dich vu ADSL, PSTN, FTTH, PSTN, IPPhone,
ViettelTV, Trung ké);

Trong truong hop tam ngiing cung cap Dich vu theo yéu cau cia Bén A, cham dut Hop dong hoac hiy bo Hop dong theo quy dinh tai Hop dong
hodc quy dinh phap ludt, Bén B cd quyén thu hoi s6 thué bao vién thong, thiét bi (dd trang bi cho Bén A) theo quy dinh dugc niém yét trén website
cla Bén B;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop dong va phap ludt.

. Nghia vu cia Bén B

Thuc hién ding Hop dong, Phu luc Hop ddng va cac van ban phap ludt cd lién quan;

Dam béo chat lugng Dich vu cung cdp cho khach hang theo dtng chat luong dich vu ma doanh nghiép da cong bd; thuong xuyén kiém tra chat
lugng Dich vu ma minh cung cap;

Thuc hién bao mét thdng tin cho Bén A, theo quy dinh tai Diéu 6 Luat Vién thong va Diéu 6 Ludt Bao vé nqudi tiéu ding, chi duoc chuyén giao
thong tin cho bén thi 3 khi dugc su dong y clia Bén A trlf cac truong hop theo quy dinh ca phap ludt;

Hudng dan Bén A st dung Dich vu theo diing cac quy dinh, quy trinh cia Bén B, ho trg kj thudt khi ¢ yéu cau hop ly ctia Bén A;

Gidi quyét khiéu nai cta Bén A theo thoi gian quy dinh cla phap luat;

Khdi phuc viéc st dung Dich vu ctia Bén A sau khi Bén A hoan thanh nghia vu ctia minh d6i vdi trudng hop tam nging cung cap Dich vu theo thoi
han quy dinh cta Hgp dong;

Kip thoi kiém tra, gii quyét khi Bén A thdng bédo su 6 vé chat lugng Dich vu;

Thdng béo cho nquai st dung dich vu vién thdng trong truong hap ngling kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thiic
ngting kinh doanh dich vu vién thong;

Bén B c6 trach nhiém dam bao cac doi tac clia Bén B phai bao mat thong tin clia Bén A theo quy dinh cla phap lut. Diéu khoan nay ap dung
trong trudng hop Bén A dong y dé Bén B cung cap thong tin cta Bén A cho ddi tac ctia Bén B theo cac muc dich dugc thda thudn trong Phu luc
hgp dong;

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong, Phu luc Hop ddng va quy dinh phap ludt.

DIEU 6: HAN MUC SU DUNG

Bén A dugc lua chon dang ky han miic phi hgp véi nhu cau st dung theo quy dinh vé han muic st dung ctia Bén B. Truong hop mudn st dung ldn
hon han miic toi da ma Bén B quy dinh, Bén A phai dat coc theo quy dinh dugc niém yét cong khai tai ctia hang clia Bén B;
Trutng hop Bén A khdng dang ky han muic st dung, Bén B ¢ quyén ap dung han miic thap nhat theo quy dinh clia Bén B tai thai diém Bén A



dang ky st dung Dich vu;
- Bén Ao trach nhiém thanh toan day du tién cudc da st dung (bao gom cd tién trong han miic da dang ky va tién vugt han miic).
DIEV 7: LUAT AP DUNG
Phap luat ap dung ddi véi Hop dong la phap luat Viét Nam.
DIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng sé duoc gidi quyét thong qua thuong lugng gitia cac bén. Néu tranh chdp khong thé gidi quyét thong qua
thuong lugng, cc bén c6 quyén yéu cau co quan 6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh cta phap ludt.
PIEU 9: THONG TIN HO TRO GIAI DAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG
- Trung tam Cham sdc khach hang Viettel.
Dia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van Dong, (6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi.
Dién thoai lién hé: 18008098, 18008119

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn

- Bd phdn Cham soc khach hang Viettel Tinh/Thanh pho: ...........ccoovevvveeene. (S6 dién thoai ctia phong CSKH hodc Diém cung cdp dich vu vién théng tai
Viettel Tinh/tp)

- Diém cung cp dich VU VIEN thNG: ..ovvvvveeeeeeeeeeeeesamasaammasasssmasnsssssssssssssssssssss (Dia chi ctia Diém cung cdp dich vu vién théng tai Viettel tinh/tp)

DIEU 10: CAC DIEU KHOAN KHAC

10.1. Cac Phu luc Hop déng, Diéu khodn chung la mot phan khdng thé téch rdi ctia Hop dong va ¢ hiéu Iuc nhu Hop dong. Hop dong, Phu luc Hop dong
¢6 thé sira ddi, bo sung theo quy dinh cta co quan Nha nudc co tham quyén hodc theo théa thuan giita cac bén. Diéu khoan chung ap dung cho
tat cd cac khach hang trd sau cta Viettel.

- (dcstia d6i, bo sung trong Diéu khodn chung tai ting thai diém bai Bén B va da dugc dang ky véi co quan Nha nudc cd tham quyén, sé duoc niém
yét tai quay hodc dang tai trén http://vietteltelecom.vn/ va thong béo bang email, dién thoai, van ban hodc mot trong cac hinh thiic khac ma
khach hang da dang ky. Néu Bén A ¢6 nhu cau ky lai va ap dung theo mau Biéu khoan chung mdi, Bén B cd trach nhiém ky lai theo mau hgp dong,
diéu khoan chung mdi da dugc stia ddi, b6 sung vdi Bén A.

10.2 Néu cac vén ban néu trong phan can c( dugc stia doi, bo sung, hily bd thi cac quy dinh lién quan trong Diéu khoan chung ciing dugc thay doi
tuang tng.

10.3.Thdng tin tén Doanh nghiép/T6 chiic va thong tin dia chi trén Gidy chiing nhan déng ky doanh nghiép/Quyét dinh thanh lap/Gidy phép thanh lap
dung dé in trén héa don thanh toan cudc ddi véi khach hang la Doanh nghiép/T6 chic.

10.4.Thong tin dia chi g thong bao cudc dung dé in trén hda don thanh toan cudc ddi véi khach hang ca nhan.

10.5. Trudng hap Bén A st dung Dich vu chuyén viing qudc t€, Bén A chi dugc quyén chdm diit Hop dong sau 30 ngay ké tir thoi di€m ngung st dung
Dich vu chuyén viing qudc té.

10.6. Hop dong co hiéu luc ké tir khi ngay ky két.

10.7. Sau khi Bén A da doc va hiéu ré ndi dung Hop dong, hai bén cam két thuc hién day dt va nghiém tiic cac diéu khoan trong Hop dong, Phu luc Hop
dong va tat ca cac quy dinh phap ludt cd lién quan.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL



PN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Vit e Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay néi theo céch cla ban

PHU LUC MO TA CHI TIET CAC DICHVU VA QUY DINH VE CHAT LUONG DICH VU
(Dinh kém Hap dong cung cdp va st dung dich vu vien théng)

Tong Cong ty Vién thong Viettel cung cdp cho Khach hang cac dich vu va dam béo chét Iugng dich vu theo cdc tiéu chudn da cong b6 va dang ky vdi
Bd Thdng tin va Truyén thong, cac dich vu bao gom:

A.
1.

DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG DI DONG MAT DAT

Dich vu dién thoai di ddng tra sau la dich vu thoai, nhan tin, truy nhap Internet trén ha tang vién thong di dong cung cap cho cac khach
hang la t6 chiic, cd nhan ¢d nhu cau theo cac g6i cudc lua chon (G6i cudce Basic, Family, VIP, Corporate. . .) theo hinh thic thanh toan cudc sau
khi st dung hang thang. Viettel dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Khéch hang theo cac Quy chuan ky thuat quéc gia vé chat lugng dich
vu trén mang vién thong di dong mat dat s6 QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81: 2019/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu dién thoai di ddng tra trudc |a dich vu thoai, nhan tin, truy nhap Internet trén ha tang vién thong di dong cung cap cho cac khach
hang 1a to chtic, cd nhan 6 nhu cau theo cac g6i cudc Iva chon (g6i cudc Economy, Tomato, Hoc sinh, sinh vién...) theo hinh thiic nap tién trudc
vao tai khoan trudc khi stt dung dich vu.Viettel dam bao chat lugng dich vu cung cap cho Khach hang theo cac Quy chuan ky thuat qudc gia vé
chat lugng dich vu trén mang vién thong di dong mat dat so QCVN 82: 2014/BTTTT, QCVN 81: 2019/BTTTT, QCVN 36:2015/BTTTT.

Dich vu truy nhap Internet bang réng di dong (Dcom) la dich vu gitip khach hang cd thé truy nhap Internet bang thong rong tir méy tinh
qua thiét bi USB ¢6 gan SIM Viettel. Khi st dung dich vu nay, thué bao c6 thé truy cap Internet véi toc do cao qua song di dong.Viettel dam bao
chdt lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chudn ky thudt qudc gia vé chét lugng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong s6 QCVN 81:2019/BTTTT.

Dich vu dién thoai o dinh vé tuyén (Homephone) |a dich vu dién thoai cd dinh hoat dong trén ha ting mang di dong, st dung SIM ¢6 gén
50 thué bao cd dinh va Idp vao thiét bi dién thoai cd dinh vo tuyén gitip khach hang co thé lién lac trong khi di chuyén trong mdt pham vi nhét
dinh.Viettel dam béo chat lugng Dich vu cung cdp cho Khach hang theo quy chudn ky thudt qudc gia vé chat lugng dich vu dién thoai trén mang
vién thong di dong mat dat so QCVN 36:2015/BTTTT.

B. DICH VU CUNG CAP TREN HA TANG CO DINH BANG RONG

. Dich vu Truy nhap Internet cap dong (ADSL) la cong nghé truyén dif liéu str dung dudng truyén cap dong cd toc do cam két toi da tur

3Mbps/512Kbps dén 5Mbps/640Kbps. Viettel ddm bao chat Iugng Dich vu cung cdp cho Khéch hang theo quy chudn ky thudt vé chét luong dich
vu do BO TTTT ban hanh.

Dich vu Truy nhap Internet cap quang (FTTH) | cong nghé truyén dit liéu st dung dudng truyén cap quang, dudng truyén on dinh véi tc
do download/upload [én dén 100Mbps. Viettel dm bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khéch hang theo Quy chudn ki thuat quéc gia vé chat
lugng dich vu truy nhap Internet bang rong co dinh mat dat st dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang) so QCVN
34:2019/BTTTT.

Dich vu két ndi Internet truc tiép (Internet LeasedLine) la gidi phap két ndi Internet t6c do cao tir 128Kbps dén nxGbps thong qua cac
duong kénh riéng két ndi truc tiép vdi cong Internet véi do on dinh, bdo mat rét cao va kha nang ho trg da (ng dung trén nén dia chi IP tinh.
Viettel @am béo chét lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo quy chuan k§ thuat vé chét Iugng dich vu do B4 TTTT ban hanh.

Dich vu Trung ké sd (E1) la dich vu cung cap dudng truyén két ndi gitia tong dai ndi hat ctia cac don vi cung cdp dich vu vién thong cong cong
vGi thiét bi dau cudi thué bao nhiéu dutng (tong dai ndi bo PABX), thiét bi truy nhap mang clia cac don vi cung cdp dich vu Internet (ISP) va
thiét bi chuyén mach ctia céc mang ding riéng. Trung ké s6 E1 bao gom 30 kénh thoai (di liéu) va 02 kénh bao hiéu. Toc d6 ludng E1: 2.048Kbps
=32 x 64Kbps (mdi kénh c6 toc do 64kbps). Viettel ddm bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chuan k§ thuat quéc gia vé
chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong co dinh mat dat so QCVN 35:2019/BTTTT.

Dich vu dién thoai cd dinh PSTN la gicip khach hang c6 thé goi ndi hat, goi lién tinh va quéc té, goi di dong va st dung cac dich vu gid tri gia
tang khac. Viettel dam bao chét lugng Dich vu cung cap cho Khach hang theo Quy chudn ky thuat qudc gia vé chat lugng dich vu dién thoai trén
mang vién thong cd dinh mat dat s6 QCVN 35:2019/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh cap sd va cap tugng tu |a dich vu truyén hinh s6 HD chét Iugng cao, dugc truyén qua ha tang mang bang théng rong
clia Viettel dén thiét bi dau thu HD va Tivi cta khach hang. Viettel d@m bao chét lugng Dich vu cung cap cho Khéch hang theo Quy chudn ky
thudt quéc gia vé tin hiéu truyén hinh cap tuong ty tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 87: 2015/BTTTT va Quy chudn ky thudt qudc gia vé chat
|ugng tin hiéu truyén hinh cap s6 DVB-C tai diém két ndi thué bao s6 QCVN 85: 2014/BTTTT.

Dich vu Truyén hinh theo cdng nghé IPTV la dich vu truyén hinh s6 HD chat lugng cao, dugc truyén qua ha tang mang béng thong rong ctia
Viettel dén thiét bi dau thu HD va tivi clia khach hang. Dich vu c6 kho ngi dung phong pht véi tinh tuong téc cao, gitip khach hang chd dong lua
chon kénh gidi tri truyén hinh, dién dnh, 4m nhac, thi€u nhi,.. d€ xem vao bét c(f ltic nao. Viettel @m bao chat lugng Dich vu cung cap cho Khéch
hang theo Quy chudn ky thuét quéc gia vé chat lugng dich vu IPTV trén mang vién thong cong cdng cd dinh s6 QCVN 84: 2014/BTTTT.

TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL




s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cua ban

Hop dOng S0: ......cevvvvveeererrennen. Ma khach hang: ..........ccoeevvvverrerrrrvnnn. Ma diém cung cAp DVVT: ......ooooveeeeeverernnnne
HOP DONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Hop dong cung cap va st dung dich vu vién thong, truyén hinh (dudi ddy goi tat la “Hop dong”) dugc ky két ngay ........thang........ nam........

Al gitia va hdi:

BEN SU DUNG DICHVU VIEN THONG (Goi tdt la “Bén A” hodc “Khdch hang”)
TEn Doanh NGNIEP/TO CNIC/CE NNAN.......cvvviiietetetetctettt ettt ettt s bt e s s e s e se e s s s e st et eses e e st esesesesesesesessssnes
Ngudi dai dién (dp dung d6i vGi doanh NGRIBD/LE CRLIC): ............c.cveveeveverieereeeeeteeee ettt ettt ettt eas et s eas s eseas e

CRUCVU: et NGay SiNh: ..o Nam/NG: .o
S0 CMND/Cén cu6c/Ho chibu: ......cvovvvveveeeiererennnen Noi cap: Ngay Cap:...o s e
S0 Gidy Chting nhan DKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép dau tu: ..........cooveveveveiiiiee NG CAP2eeerrerirnnen Ngay cap......... [evoiid e
Dia chi (theo CMND/Can cudc/Gidy Chiing nhan DKDN/Quyét dinh thanh lap/Gidy phép dau tu):

SONhA....coiieieeee DUBNG....cvveieie TOuvovreeriieierenns PRUGNG/XA. ..o
QUANZHUYEN. ....eevtieieeeie ettt et TINR/TP e e
DIEN ThOAI: ...veoeveeeereeceieeeeeeessensessnens rveeeennveeeeesnneseesnsneeesnnnes EMAI covviiiiiiit it esire e esbeeeeeeanees
SO tai khodn: .....ocoooveiiiieieee, NGAN NANG: (oot ettt st re ettt et se et s eaeenan

Ma s thue HEEENEEE .

BEN CUNG CAP DICHWU : TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goi tit o “Bén B”
hodc “Viettel”)

Nguaoi dai dién : Cao Anh Son - Tong Gidm ddc Tong Cong ty Vién thong Viettel (Viettel Telecom)
S0 Gidy ching nhan DKDN  : 0100109106 - 011 Noi cap: S6 K€ hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi Ngay cap: 18/12/2018
Dia chi : 50 1- Giang Van Minh - Phuong Kim Ma - Quan Ba inh - Thanh phd Ha Noi
Dién thoai : 18008098 (Dich vu di ddng)/18008119 (Dich vu co dinh) Website: http://vietteltelecom.vn
s I o e e e o e
Tai khodn giao dich So: [TK clia tling tinh] tai Ngan hang TMCP Quan i - Chi nhanh Dién Bién Phu;

So: [TK clia timg tinh] tai Ngan hang TMCP Dau turva Phat trién Viét Nam - 56 Giao Dich 1

So: [TK clia tling tinh] tai Ngan Hang NN&PTNT - Chi nhénh Ldng Ha

S0: [TK cla tuing tinh] tai Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Hoi s6

Don vi thu hudng: TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DO

Diéu 1- Quy dinh chung

1.1.Bén B cam két cung cap cac loai dich vu vién thdng, truyén hinh (dudi ddy goi tat la “Dich vu”) cho Bén A theo thoa thudn trong Hop dong. Thoi
gian bat dau tinh cudc Dich vu cta Bén A la ngay hoa mang (ddi véi dich vu di dong) hodc ngay Cac Bén ky cac bién ban nghiém thu lién quan
kem theo (d6i véi cdc dich vu khdc).

1.2.Bén B dong y cung cap va Bén A dong y st dung dich vu nhu sau:

STT| Loai dich vu Dia chi lap dat S%ﬁ‘f:'u;“(‘?;/ Goi cuec/Tecdp | P :‘;’pa d[‘;t?“g/ Ghi chu
1
2
3
4
5

1.3.Bén A cam két thanh toan cac khoan cudc thué bao, phat sinh trong qua trinh st dung theo quy dinh ctia Bén B trong thoi han t6i da (N) ngay ké
tir ngay cudi cting clia thang tinh cudc (ngay N do Bén B quy dinh doi vdi timng Dich vu nhung tdi thiéu la 05 ngay). Qua thai han d6, Bén B cd quyén
tam ngling cung cap Dich vu theo quy dinh tai Diéu khoan chung.

1.4.Céc Bén thdng nhat cac hinh thiic nhan thong béo cudc, hinh thic thanh toan Bén A da dang ky (trir truong hap Bén A thay doi hinh thiic gii théng
bdo cudc trong qud trinh st dung sau ngay ky hop dong)




Khach hang tich dau “X” vao 6 tuong iing véi nhu cau nhan théng bao cudc va hinh thiic thanh toan.

Hinh thifc nhén théng bao cudc Hinh thiic nhan ban ké chi tiét

[_] Nhan tryc tiép tai diém giao dich clia Viettel [ Nhan truc tiép tai diém giao dich clia Viettel

[ ] Quathu dién tir [ ] Quathu dién ti

[ Quatin nhan SMS [] Qua cdng thdng tin dién td cda Viettel

[ ] Qua cong thong tin dién ti cda Viettel [] Khéng nhén

[_] Khéng nhan [ KBEC oot
[ ] KREC oo ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns

EMail NhaAN TRONG DA0 CUGC/CRI TIET CUGC: vvvvvvvnnrrveveesssesssessessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss
SO DT NNANTRONG DAO CUOC: vvvvvvvveeoeeevesesesieeee s ssasesssssssessssssssssssssse s sss s ss s ass s s R AR AR bR bR
Hinh thiic thanh toan

[] Uy nhiém thu qua ngan hang

[] Oy nhiém chi qua ngan hang

[ ] Tai ctta hang truc tiép cla Viettel

[ ] Thanh toan qua Thuong mai dién ti

[ ] Thanh toan quathé cao (Phuong thiic nay Viettel khdng cung cdp héa don)

SO TAIKNOAN: «..oovvvereerreerceeesie e sssssssssssssssesassesss s as s ss s s s s s e e RS RSb RS R SRR R s bbb e RS b R b R bRt s Rt s s s s s st taees
NGAN NANG: oo sse et ss s bbb s s b s bR sS4 4 4R
CREMRNEANR; oot s e a s s R bR s AR e AR AR bR R bR bR R R AR R AR AR e AR AR R bR R s AR s AR ee

Diéu 2 - Diéu khoan thi hanh:

2.1. Sau khi Bén A da doc ky ban Diéu khodn chung d& dugc Cuc Canh tranh va Bao vé nqudi tiéu duing — Bo Cong thuong chap thudn theo Thong bao
50 57/TB - (T, Cac Bén thong nhat: Diéu khodn chung va cac Phiéu yéu cau la mot phan khong tach rgi cia Hop dong. Cac Bén cam két tuan thd
Diéu khoan chung va moi thay d6i ndi dung Hop dong sé dugc quy dinh trong cac Phiéu yéu cau kem theo Hop dong (Diéu khodn chung durgc niém
yét tai diém cung cdp dich vu vién thdng, trén website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A bang bdn in truc tiép hodc qua email hodc cdc phuong thuic khdc
do 2 bén théa thudn).

2.2.K& tlr ngay Hop ddng cd hiéu luc, néu Bén A tam ngling str dung Dich vu, cham dit Hop ddng trudc thi han st dung Dich vu Bén A da cam két,
Bén A sé khong dugc hoan lai philap dat, phi hoa mang da nop ban dau (trong truong hop bén B daldp ddt, hoa mang) va theo théa thuan da thong
nhat vdi Bén B; dong thai Bén A cd trach nhiém hoan tré day du thiét bi da dugc Bén B lap dat (néu cd) trong tinh trang st dung tot.

Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong dugc Iap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau, méi bén giti 01 (mét) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
di~ghi 6 ho tén, dong ddu) (Ky;, ghi 16 ho tén, dong ddu (néu cd))

109106-0,




s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poclap — Tu do — Hanh phic

Hay ndi theo céch cta ban

Phi€U Y&U CAU SO vvvvvrenrrrrreessnrnnnnns Ma khach hang: ..........oeeeervvvvcrennrnnns Ma diém cung cAp DVVT: ......ooovorevevvvrrennnne

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU DI DONG
I. THONG TIN KHACH HANG

Ngudi yéu cau (dai dién hodc dugc iy quyén ciia Doanh nghiép (dp dung Vdi DOGNA NGRIBD/TO CHIC)...........cccceeccvccrrrrvrrrvevereeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssse
CRUCVU: e ssssssssssses NGAY SINN: oo ssssssssessesnsens NAM/NT: oo

S0 CMND/CANn CUGC/HO ChiBU:......vvveeeeeverreeenesvee v sssseneees NOT CAP: errvvvvereersveeesessseeesssssenessssssseessssseesssssassssssssssssees Ngay cap:...ccco/ouwrr oo
Ngudi sit dung (Truong hop td chiic giao cho cd nhdn).

HO VA TBN: ot Nam/Nir.............. NGay SINA: oo DTliEn hé: .o Qudc tich: ..........
SO CMND/CEN CUGC/HO CRIEU: .evvvevvvrsrveeeessseeseesssssesssesssss NOT CAP: 1errvvveesesrsseseessseesess s ssssessssssssesssssssssssssssenssses Ngay ap:...coo/verri oee

Dia chi thutng tri theo CMND/CAN CUGC/HE CRIBUL ..vv..vveeeeeevees e ssssesssssesesssssasesssssssessssssssssssas s sssss s sssss s sbas s ssa s sas s sanss

Dia chi gtii thong bao cudc/xac minh:

SONNA. vt DUONG..c..veeeeeeeeeeee s TOueeeveeeeeeereeeeeneienns PRUGNG/XE.....veovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas

QUAN/HUYBN. ... TIh/TPeecieceeeee EMail e, Quoc tich: ..........

Truding hop t6 chtic giao cho tir 02 cd nhan st dung tré Ién cdn bé sung Danh sdch cd nhdn c6 xdc nhdn hop phdp ctia to chiic theo méu dinh kém.
II. NOIDUNG YEU CAU
1. Dang ky goi cudc

STT | S8 thué bao Serial SIM Goicute | "t DL L0 f,:?el;ab': d;:‘!;hk;'i*) DS‘:;;‘;‘I’";*’
1
2
3
4
5
Luuy: D0 vdi cd nhan ddng ky trén 05 56 thué bao cdn bd sung danh sdch dinh kem theo bang trén.

(*)lasd (1, 2, 3) tuong ting vdi dich vu Quy khdch ddng ky st dung quy dinh tai muc 2 (dp dung di véi truong hgp hoa mang tir 02 thué bao).

Nguoi dai dién nhom Family:

HO VA T8N covveveesetsesteessssis s esssssaseneens SO CMND: ....ooooeeenreressseesesssienne (V)R] — T - NG CAP covvvvrrreereessne
STT S0 thué bao Chiic néng trong nhom Family 56 BT cd dinh dang kyj (Home Number)
SDT thir nhat ST thit hai
1 [ ] Chanhém
2 [ ] Thanhvién
3 [ ] Thanh vién
4 [ ] Thanhvién
5 [ ] Thanhvién
2. Dich vu cung cap:
Dich vu mac dinh Dich vu dang ky
Dich vu thoai (trong nudc va quéc té) [ ] Chuyénving quéc té (1) (khdng dp dung cho HomePhone)
Dich vu nhén tin ngén [ ] Chuyén cudcgoi (2)

Dich vu truy nhap Mobile Internet (khdng dp dung cho HomePhone) [ ] Dich vu ViettelPay g6i 3 (3) (khdng dp dung cho HomePhone)
Hién thi s6 goi dén

Gilt, chd cudc goi

Dich vu goi khan

Nhén thdng tin khuyén mai/quéng cdo, CSKH




3. Dich vu Homephone:

SONNA. ..ot DUONG.....cveeeeveeeeeeceeeee, TOuovvereverevereieaeanns PRUGNG/XE. .vveevvevereieeieveeieveiee
QUANTHUYN. .. TINR/TP. e
DIBN Th0I: c..veeeeeeeeesecerisesierestees e eeennveeeesnneeeenenneeesnneeeees MBI oiiiiiiiiiie et
Dding ky s dién thoai nhom (Family Number):

SO thUE DA0: wevvvvvereeecveeeeeesnssseeseeesssessssssnsans 13 OO BT 2 eeeesirsssesssssssssssssssssas
SO tUB DA covvvreeceeerseeeeesseseseesesssseesseessaes DTT s DT 2eeeiissssssees s sessesssssnes

I11. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Tham gia chuong triNh KRUYEN MA: ................ccooooeeeeceeeeeeeeecesee e esessssssasseesse s ssssssssssss s ssssssssssssss s sssssssssssss s sssssssssnns
Phitham gia khuyén mai (@ bao gom VAT, NGOG CUGC tRUE DAO LNANG): ...cvrrnevveverrreeererervesssessssesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssasssssssssssnns
THOT GIAN CAM KEL ST AUNG: «...cvvveeevvveressveeeiveesssssesesssssse s ssss s ssas s sas s s b s a bR SRR AR AR e bR bR R bbb n bt
UU AT BIEE DT GAU CUBE: wovvvvvveeeeeeeeeeseceeeeesssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sss s sssse s ss s s s s s bR s s s s s e s sa s ne
UU G dICh VU GIATANG (VAS): <.covvvvvveeeerrrseeeeeeseeeeessssesssssssssese s sssssssssssss s ssssssssssss s st R R

2. Hoa mang dich vu di dong tra sau sé dep cam két:

L Ndi dung Gia tri/Thai gian
1 PhiN0AMANG | s raa s dong
2 GIAtisOAED L st ssssreas dong
3 MECCUGC@MEKEE L st dong/thang
4 ThOigian CAMKEL | st thang
Z.ri)éng ky han miic st dung khi hoa mang thué bao (khing dp dung cho GOi Vip): .........eeeveeereerverersesrrerssessesisssssssssssssssssssssssssssssssenns
uy:

- Han muc ddng ky trén dugc dp dung ngay khi thué bao dugc xdc minh dia chi théng bdo cudc chinh xdc. Trudc khi thué bao dugc xdc minh, han muc str
dung mdc dinh la 500.000 VND.

- Sau 90 ngay hoat dong, Khdch hang cd thé ndng han miic Ién 2 triéu déng, 3 triéu dong (néu trong 3 thdng cudc gdn nhdt cé thdng Ion hon 1.5 triéu
ddng), 4 triéu dong (néu trong 3 thdng cudc gdn nhdt cd thdng Ién hon 2.5 triéu dong) ma khdong cdn ddt coc.

Théng tin chi tiét vé cdc n6i dung CUTNG LINR TGN R ....................oooooeeeeeeeeeeeeeeeevevvsssssseseeses s ssssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssnn

Toi/chting ti xin cam két

1. Xuat trinh day d0 ho so theo duing thu tuc xac minh khéch hang trd sau cGa Viettel.

2. Sk dung lién tuc, khdng chdm dt, khong chuyén sang tra trudc trong thoi gian cam két.

3. Dai véi khach hang hoa mang tra sau so dep cam két, trong truong hop vi pham tai muc 2.

- Khong dugc hoan tré lai s6 tién da dat coc néu khong st dung diing yéu cau cam két.

- Bithu hdi lai s6 dep da dugc cap sau 1thang ké tir ngay bi chan 2 chiéu hoac ngay khi cham dt hgp dong.

Toi/ching toi xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phdp ludt vé viéc thuc hién cdc ndi dung da cam két tai van ban nay.

IV. CACQUY DINH KHAC

- Viettel ¢6 thé tam ngung cac chuong trinh khuyén mai dang dp dung vao cac dip I, tét dé dam bao an toan mang ludi. Viettel ¢ trach nhiém
thong bao trudc cho khach hang chdm nhat la ba (03) ngay lam viéc truéc ngay tam ngung cung cap dich vu;

- Trong truong hop mat sim, khach hang phéi dén ngay cac diém cung cdp dich vu vién thong cda Viettel @€ lam tha tuc mua sim mdi hodc tam
nguing st dung dich vu. Trong truong hop khach hang khdng thuc hién theo quy dinh trén, khach hang van phai thanh toan cudc phat sinh cho
dén khi chinh thic thong bao cho Viettel. Trong trutng hop khan cap, khach hang c6 thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khda chiéu goi di;

- Khéch hang dong y bang viéc danh dau “X” vao 6 thich hop dudi day, rang Viettel dugc phép thu thap, luu trl, st dung hodc cung cap thong tin
clia Khach hang (bao gom, khdng gidi han, cac thong tin cia khach hang trong qué trinh dang ky, st dung dich vu clia Viettel) cho doi tac cla
Viettel nham mot hodc cadc muc dich sau:

] Cung cap dich vu khéc cta Viettel phat sinh sau thi diém hoa mang va/hodc cac dich vu Viettel hop tac véi d6i tac.

[] T6 chiic giGi thiéu va xdc tién thuong mai. [_] Nghién ctiu thi truong, tham do du ludn, méi gidi.

Viéc Khach hang thuc hién hodc khdng thuc hién quyén lua chon néi trén khdng duong nhién dan dén viéc Viettel cham dt thoa thuan va ngiing
cung cap dich vu vién thong cho Khach hang.

- Khéch hang dong y cho Viettel va doi tac clia Viettel st dung thdng tin da khai bao trén day nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay. Viettel
chiu trach nhiém dam béo cac doi tac cta Viettel phai bao mét thong tin cta khach hang;

- Khach hang ddm béo cac thong tin khai & trén la chinh xac va d6ng y da doc, hiéu r6, cam két chdp hanh toan bd diéu kién, diéu khoan hudng dan
clia Viettel lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay dugc dang tai trén website clia Viettel tai dia chi https://viettelpay.vn.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tirngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban, ¢d gi tri phap Iy nhu nhau, mdi bén it 01 (mat) ban dé thuc hién.

o X cevw NGay ... thdng ... ndm20....
KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCDVVT

(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doclap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cta ban

Ma diém cung cAp DVVT: .....cooeeevrrrnnnne
PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU O DINH, TRUYEN HINH

PhiEU YU CAU SO .ovvvvvrrrereerrrrreennees ME DO SO orrrrveveevevrnrsern

1. THONG TIN KHACH HANG

Tén Doanh NGNIEP/TE CNHC/CA NNAN: ........oooeeeeeeeeereeeeeeeveesssssssssssess s sssssssssssssssssssesessssssssssssssssss s ssssssssssssssss s sssssssssss s ssssssssssssss e
Nqudi yéu cau (la dai dién hodc duoc uy quyén bdi Doanh nghiép (dp dung d6i vdi Doanh nGhIED/T6 CHLIC)): ....eeeeeeeeeeeeeeeeeveveressssseeeeeeeeeeesssssssssssssseseens
ChOCVU: e NGAY SINN: oo Nam/ni: oo SODTHEN NE: covverrere e
S0 CMND/CEN CUGC/HO ChIEUZ evvvvvvrseeeeeersseereseesssssssessessss NOT CAP: rvvveeeseseeseessssseess e ssssesssssssessssssesssssssessssees Ngay ap:....cco./veuref e

2. NOI DUNG YEU CAU (Pé biét thém chi tiét, xin vui long hdi GDV)
2.1.Théng tin dia chi lap dat

NGUGT BN NE: .....oooeeeeeeeeessssseeee s seessessssssss s sessssssss R840 R840 R0
SONNA. .. DUGNG....ooveeeeeeeeeeeeeeeee TOrvevevereverreeann, PRUONG/XE. v
QUAN/HUYEN. ...ttt TINR/TP s
Dién thoai: .. W EMAL

2.2.Théng tm dang ky st dung dlch vu

a. Thong tin dich vu:
- Hinh thic cung cé’p'
- Account/dién thoai:..
- SOlugng thué bao: ........c.covevevereereiereenene, Thue bao dal dlen ............................................................................................
- Thuébao chli tinh CUGC........coveeveiiieiiiene, Thué bao kem theo: TU SO ....ueevvveerrrevveeenrrieseesssseanenee AN oo
- Loai dich vu truyén hinh: [ ] Analog [] S61chiéu [ ] S62 chiéu (tuong tac)

= SOKENNEUYEN RINN: Lottt ettt et et et et et e et e bt e et et et e b et e st et et enteraereeteeteereereeaeats
= TRIBE DI DAN GIA0: 1..vevveeeeeeeee ettt ettt ettt ettt e te et e et e et et et e et et et et et et et et et entereeneerseneens
b. Thong tin dich vu dang ky sit dung

[ ] Trénduongdaymdi [ ] Trén dudng day c6 san cta Bén B

S6 lugng

STT

Loai dich vu

S6 thué bao/
account

thué bao/
s6 kénh
truyén hinh

GOi cudc

Hinh thic cuéc
(tron go6i/
theo luu lugng)

Ghi chu

1 ADSL

2 | FTTH

Dién thoai ¢6 dinh

3 PSTN

IPPhone

Trung ké (s6'thué bao cha dai dién)
Truyén hinh

IPTV

4 | Analog

S6 1 chiéu

S6 2 chiéu tuang tac

5
¢. Goi cudc:

Dich vu ADSL FTTH PSTN/IPPhone/TK TH/ViettelTV COMBO

Toc do (down/up)

Cudc niém yét

Cuéc thué bao thang (khi c6 KM)
Thai gian hudng khuyén mai
Hinh thiic dong cuéc

Cudc cam két hang thang (néu cd)
Cudc thué luong E1 (Trung ké)

Uu dai khac (néu cd)

Luuy:

- Sau khi hét thoi gian khuyén mai cuéc dich vu sé tré vé gid niém yét

- Daivéi truang hap dong cudc thdng tron géi khi s dung khdng tron thdng, cudc thuc té khdch hang phdi thanh todn duac tinh nhu sau: Gid cudc/ S6
ngay cta thdng x S6'ngay st dung thuc té.




d. Chi phi trién khai 13p dat (Trd mot ldn/thué bao tai thoi diém ky hop déng):

TT Khoan muc Dich vu/Thué bao Thanh tién Ghi chu
1 | Phihoamang

2 | Phithiét bi

3 | Cu6cddng trugc

4 | Phidangky so dep

5 | Phidangky IP

6 | Hanmiucskdung (PSTN)

T ol

Téng tién (bao gom VAT)

3 e 1 ).
- Khéch hang khong dugc hoan lai s tién lap dat ban dau néu khach hang tu hady, tam ngung hodc thanh ly trong thai gian cam két ma khong do
6i clia bén cung cap.
- Trong qud trinh trién khai dich vu néu phat sinh thém thiét bi, vat tu Khach hang thanh toan theo quy dinh cia Bén cung cap can c( vao chinh séch
hién hanh.
e. Dich vu gia tri gia tang (dp dung doi vdi thué bao dién thoai cd dinh):

[ ] Khéa dich vu 108x/801x [_] Théng béo vang nha [] Caiam thdng béo d6i s6
[] Tao nhém trugt lién tuc [_] Thiét Iap duong day néng [] Caidat hop thu thoai
[] M& goi quéc té [] Cap tin hiéu déo cyc cho Cong ty, Khéch san [] Tach s6 may ra khoi nhom trugt
[ ] Khéa goi lién tinh va qudc té [] Cap tin hiéu ddo cyc cho Khach hang thudng "] B4 sung s6 méy vao nhom trugt
[] Khéa chiéu goi dén [] Béo thictydong [] Théng bo c6 cudc goi dén khi dam thoai
[] Khéa chiéu goi di [_] Han ché cudc goi ding ma cé nhan (] K+ (Truyén hinh)
[] Hién thi sé may goi dén [] am thoai ba bén L] e
[] Khoa goi di dong, lién tinh va quécté ~ [_] Chuyén cudc goi tam thoi L]
[] Khong hién thi sé chd goi [] Quaysérit gon L] o
3. CAM KET CUA KHACH HANG
- Tham gia chuang trinh Uy dGi/KRUYEN MQI (NEU C0): .......vvvvererrereseesrerissesssssissessssissessssssssessssssssesssssssesssssssessssss s ssssss s ssss s sssssssssssssssssssssssssssssssns
ThOT GIaN U CUGC AONG TIUGC: ...vuveveercrcrerseseeses s seessesessessesssssessesssss s st sssss s bbb s ssss s s e s s sesssessessessenbesb s s s b s b s es b s b b e e A s A s as bR bR s R s e e s e s sessessenbentnen
UU T ERIEE DT BAU CUBT: ov.veveevereeceeceeeeee s ss s e e assasse s s e as s s s s e s s st s ss s s s s s s s st st st sssssssssssesssessessssssssssnssness
UU G801 QI VU KNEC covretreeece et sass s sss s sssssssssssss s s sss s as s s s s s s bR bbb bR b e bRt R s st s s s st sssessaens
- Cam két khi hoa mang sé dep (di vdi dich vu dién thoai ¢ dinh (néu cd))

T Noi dung Gia tri/Thoi gian

1 MOCCUGC CAMKET ] ettt sa e dong/thang

2 | Thoigian@mkEt L s thang
- Cam két tham gia cdc chUONG trINA KRAC CUA VIELLEL: ...................coveeeveeereeeseveeseseessvees s ssssessssssesssssessssssssssasessssssssssssessssesssssssssaesssssnssses
TRONG EIN CRITIEE N R ... ssssss s ssss s st sS85 R RS

Téi/chting t6i cam két

1. Thanh todn cu6c day du, dung theo quy dinh trong Hgp dong.

2. Cam két st dung dich vu lién tuc 24 thang k€ tir ngay ky bién ban nghiém thu.

3. Khdng dugc tiép tuc hudng chuang trinh khuyén mai cii; khong dugc hoan tra cac khoan da ndp ban dau trong cac truong hop:

- Ngling st dung, chuyén nhugng hgp dong trong thdi gian cam két ;

- Chuyén dia diém Iap dat dich vu sang vi tri mdi ma tai vi tri d6 Viettel khong thé cung cap dich vu theo yéu cau.

4. Trong truong hop dugc hudng chinh sach uu dai khi st dung 2 dich vu trg 1én, néu tu hty mét dich vu thi chinh sach uu dai sé khong duoc tiép tuc
ap dung cho dich vu con lai.

5. Khdng str dung dich vu sai muc dich, vi pham quy dinh cia phap ludt trong viéc s dung dich vu vién thong (vi du nhu qudy rdi, truc lgi bdt chinh).
Toi/chuing t6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap lut vé viéc thuc hién cac ngi dung da cam két tai van ban nay.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban, c6 gid tri phap Iy nhu nhau, méi bén giir 01 (mdt) ban dé thuc hién.

., Ngay.... thdng ... ndm20....

KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCDVVT
(K, ghi rd ho tén, ddng ddu) (Ky, ghi r ho tén) (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu (néu cd))



- CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poclap — Tu do — Hanh phic

Hay ndi theo céch cua ban

Phi€U Y&U CAU SO vvvvvrrnrrrereerssnnnnnnns Ma khach hang: .......ooocoovvereeerrrverennns Ma diém cung cAp DVVT: .......ooovvovercccnnnee

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DICH VU DI DONG

R . Ap dung cho géi cudc CORPORATE
I. THONGTIN KHACH HANG

Ngudi yéu cau (dai dién hodc dugc dy quyén cia Doanh nghiép (dp dung Vi DOANA NGAED/TE CHIQ)):...cvveevrrrrverrrrrvrervvvererseeesessssssssssssssssissssssssssssssssssssssssss
CRUC VUL oo sssssssesssssnees NGQY SINN: oo sesssenes NAM/NTE oo
S0 CMND/CEN CUGC/HO CHIBUZ evvvvvverserreevesssessresessssssssssessssnnes NOT CAP: rvvvveeeesreessssseessssssseessssssesssssssesssssssssssssessssees Ngay p:....cco./verrrf oons
Nguai st dung (Trudng hap td chiic giao cho cd nhan).

HO VA TBN: ..ottt Nam/Nir............... NGay SINN: oo DTliEnhé: ..o Qudc tich: ..........
SO CMND/CEN CUGC/HO ChIBUZ e vevvvvrserreeresssssseesessssssssssssssssnenees NGT CAP: 1eorrvveeseeeseessssseseessssssesssssssses s sssssssesssssssennes Ngay ap:....cco/verrr] oes
Dia chi thuong tri theo CMND/CEN CUGC/HD CHIEUL ..v.vcvvveeeeeveeeesseeeessseaess s sssssssess st ssssssssssssesssssss s s s sss s s s s s s s ssses
Dia chi gtii thong bao cudc/xac minh:

SONNA. et DUONG....vceeeeeeeeecee e TOueeeveeeeeeeeeeeeeeieeenas PAUGNG/XE. ...
QUANZHUYEN. ...ttt e TINR/TP. et
DIBN Th0AI: 1..veeveecieeeeeeresieeereseessens vt veeennreeeesnnneeessnnneeesninneses EMAIL oiiiiiiii et

Trudng hap td chiic giao cho tir 02 ¢d nhan st dung trd Ién cdn bd sung Danh sdch cd nhdn cé xdc nhdn hgp phdp ctia td chiic theo méu dinh kem.

II. NOIDUNG YEU CAU

1. Dang ky goi cudc

. SO THUB DA0 U NNOM: .ovvvvevvvireeeecceceeeesssssesees s sssssssssssssssss s sssssssssss RS R R R R

b. Béng dang ky phuang thic thanh toan cia chti nhom Corporate cho thanh vién:
- Khach hang Iva chon phuong thiic tra cudc cho thanh vién (tich X vao phuong thiic lua chon, vai moi thué bao chi lua chon 1 phuong thiic):

, Cha Thanh DV Béi tugng , Cha Thanh DV Déi tugng
STT| Sothuébao| nhom vién | dang ky i duhg STT | Sothuébao | nhom vién | dang ky i duhg
tra tutra (*) : tra tutra (*) :

1 16

2 17

3 18

4 19

5 20

6 21

7 22

8 23

9 24

10 25

1 26

12 27

13 28

14 29

15 30
(*) lasd (1, 2,3) tuong ting véi dich vu Bén A ddng ky si dung quy dinh tai muc 2

Luuy

- (utc cta cdc thué bao do chi nhém thanh todn sé dugc dua vé hod don ctia hap dong thué bao chi nhom vao cudi thdng (1 ldn/thdng).

- Thué bao gia nhdp nhém, ddng ky hinh thiic chii nhém trd hodc thué bao thay d6i hinh thic thanh todn tirthanh vién tu'trd sang chii nhém trd: Cudc thdng
do ctia thanh vién dugtc chti nhém thanh todn tir ddu thdng.

- Thué bao roi nhém hodc thué bao thay doi tir chi nhom trd sang thanh vién tu trd: thanh vién phdi tu thanh todn tién cudc cia thdng thay ddi tir
ddu thdng.

- D0i vdi nhém khdch hang cd trén 30 thué bao, cdn bd sung danh sdch theo mdu trén dinh kém phiéu nay.




2. Dich vu cung cap:

Dich vu mac dinh Dich vu dang ky

Dich vu thoai (trong nudc va qudc té) [ ] Chuyénving quécté (7)
Dich vu nhan tin ngan [ ] Chuyén cudcgoi (2)

Dich vu truy nhdp Mobile Internet [_] Dichvu ViettelPay gdi 3 (3)
Hién thi s6 goi dén, giti, chd cudc goi, dich vu goi khan

Nhén thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH

I11. CAM KET CUA KHACH HANG

1. Tham gia chuong trinh KRUYEN MQ: .................coooooeieceeeeocssseee e ssssssssssseee s sssssssss s s ssss s s s snes
Phi tham gia khuyén mai (dd bao gom VAT, nGOGI CLIGC tRUE DAO LNANG): ..vcuvnnvvvvveereererevrrssessssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns
THOT GIAN CAM KEE ST QUNG: .vvvvvveoeesvevveseeeessseessee s sssssess s sssss s sssssss s s ssss s s AR AR S R R AR R AR
UU G ERIEE DT BAU CUBE: vvvvvoeevveereeeeseeeeeseeeessesessssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssss s sss s essss s ssss s ses s s s et sssssessssssssssssssessssssessssssssssssssnne
UU 31 dICh VU GIATANG (VAS): oot ssssssee s sssssss s ssssss s s sss s RR b s SRR e AR e bbb

2. Hoa mang dich vu di dong tra sau sé dep cam két:

T Noi dung Gia tri/Thai gian

1 Phihodmang | i dong

2 GIAHSOAED ] e, dong

3 MIcCUGC@MKE s dong/thang

4 ThEigian @MKEt | e, thang
3. Dang ky han muic st dung khi hoa mang thué bao (khing dp dung cho GOi Vip): ........eeeeeerveveesssnnsseesisssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnns
Luuy:

- Han muc ddng ky trén dugc dp dung ngay khi thué bao duoc xdc minh dia chi théng bdo cuéc chinh xdc. Trudc khi thué bao dugc xdc minh, han muc st
dung mdc dinh la 500.000 VND.

- Sau 90 ngay hoat déng, KH cd thé ndng han miic Ién 2 triéu déng, 3 triéu déng (néu trong 3 thdng cudc gdn nhdt cd thdng Idn hon 1.5 triéu déng), 4
trigu dong (néu trong 3 thdng cudc gdn nhdt cé thdng lén han 2.5 triéu dong) ma khdng cdn ddt coc.

Théng tin chi tiét vé cdc n6i dung ChUONG tINR TGN RE: ..............ceoevvvveecsssseeeeeeeevesssvesssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Toi/chiing téi xin cam két

1. Xuat trinh day dd ho s theo dung tha tuc xac minh khach hang tra sau cla Viettel.

2. Stidung lién tuc, khong cham ddt, khong chuyén sang tra trudc trong thai gian cam két.

3. Doi vdi khach hang hoa mang tra sau so dep cam két, trong truong hop vi pham tai muc 2.

Khong dugc hoan tra lai 5o tién da dat coc néu khong st dung diing yéu cau cam két.

Bi thu hoi lai s6 dep da dugc cap sau 1 thang ké tit ngay bi chdn 2 chiéu hodc ngay khi cham duit hop ddng.

Toi/chdng toi xin chiu hoan toan trach nhiém trudc phap ludt vé viéc thuc hién cac ndi dung da cam két tai van ban nay.

IV. CACQUY DINH KHAC

- Viettel cd thé tam ngung cac chuong trinh khuyén mai dang ap dung vao cac dip 16, tét dé dam bao an toan mang ludi. Viettel co trach nhiém
thong bdo trudc cho khach hang chdm nhat la ba (03) ngay lam viéc trudc ngay tam ngung cung cap dich vu;

- Trong truong hgp mat sim, khach hang phai dén ngay cac diém cung cdp dich vu vién thong cla Viettel dé lam thd tuc mua sim mdi hodc tam
ngling st dung dich vu. Trong trutng hop khach hang khdng thuc hién theo quy dinh trén, khach hang van phai thanh toan cudc phat sinh cho
dén khi chinh thic thong béo cho Viettel. Trong trutng hop khan cap, khach hang cd thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khda chiéu goi di;

- Khach hang dong y bang viéc danh ddu “X” vao 0 thich hop dudi day, rang Viettel dugc phép thu thap, luu tri, si dung hodc cung cap thdng tin
clia Khach hang (bao gom, khdng gidi han, cac thong tin cta khach hang trong qua trinh dang ky, st dung dich vu clia Viettel) cho doi téc cla
Viettel nhdm mot hodc cac muc dich sau:

L] Cung cap dich vu khac ctia Viettel phat sinh sau thdi di€m hoa mang va/hoac cac dich vu Viettel hop tac véi doi téc.

[ 76 chuic gidi thiéu va xtc tién thuong mai. [_I Nghién ctiu thi truong, tham do du ludn, méi gidi.

Viéc Khach hang thuc hién hodc khong thuc hién quyén lya chon néi trén khdng duong nhién dan dén viéc Viettel cham dt thoa thuan va nging
cung cap dich vu vién thong cho Khach hang.

- Khéch hang dong y cho Viettel va doi tac clia Viettel st dung thdng tin da khai bao trén day nham phuc vu viéc dang ky dich vu ViettelPay. Viettel
chiu trach nhiém ddm bao cdc doi tac clia Viettel phai bdo mét thong tin cta khach hang;

- Khéch hang ddm bao cac thong tin khai & trén la chinh xac va dong y da doc, hiéu rd, cam két chap hanh toan bd diéu kién, diéu khoan hudng dan
clia Viettel lién quan dén viéc st dung dich vu ViettelPay dugc déng tai trén website clia Viettel tai dia chi https://viettelpay.vn.

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 (hai) ban, ¢d gid tri phap Iy nhu nhau, méi bén gid 01 (mat) ban dé thuc hién.

<y NGy ... thdng ... ndm20....
KHACH HANG GIAO DICH VIEN DAI DIEN DIEM CCDVVT

(Ky;, ghi ré ho tén, dong ddu) (Ky;, ghir ho tén) (Ky;, ghird ho tén)



y e CONG HOA XA HOI CHO NGHIA VIET NAM

wviETTEL
N Poc 1ap — Tu do — Hanh phtic
Hay ndi theo céch cua ban
Phi€u Y&U CaU SO: .oovvvvvvrereeeree ME DO SO: rvvrvvveeveerereseene Ma diém cung cAp DVVT: ......conevveeerernnnn.
PHIEU YEU CAU THAY DOI DICH VU DI DONG
Phiéu yéu cau thay déi dich vu tra sau nay duoc ky két ngay ........ taANG..... NAM.e i nsaaes gitia va béi:
1. BEN SUDUNG DICH VU (Goi tdt Ia “Bén A”).
TEN D0ANN NGNIBP/TO CHIC/CE NNAN: ..o RS R R RRRRRRRRSS
Nqudi yéu cau (dai dién hodc dugc uy quyén cia doanh nghiép (dp dung ddi voi doanh NGRIEP/ 16 CHIIC))...........eeeeeeeereeeeeeeeeeevevesernssssssseeeesesssssesens
............................................................... CREC VUL covvereeeeressreesesnssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssnssss 0 DT BN &L uvviiivieerseessrseeessssssssseseesssns
S0 CMND/CEN CUGC/HO ChIEU: nvvvvvevrseeerreeeeessessressessssssseeeees NOTCAP: covveerveereeerseessiessesssiessesesssssssssssssssssssssssssssssssesns Ngay cap:......./ o] ...

2. BEN CUNG CAP DICH VU: TGNG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN BOI (Goi it 1a “Bén B”)

3. NOIDUNG DANG KY SU DUNG
3.1. Yéu cau thay doi thong tin khach hang:
Thay d6i thdng tin trong DKDN/CMND/Can cudc:

SO DKDN/CMND/CEN CUGC: vvvvvvvrrenreveerssaeeensessssassssssessanes NOT CAP: rvvvveeerrsseesessssesesssssss s sssssesssssssessssssssssssssssssssens Ngay cp:....cco/sourr oee
Dia ChE: covvvveeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeessseeens 1311011V O L PRUGNG/XA: .oovvvvevveeevsssnsenessssssssssssssssssssssssssssnns
QUANTHUYEN: ..o sissesissessssessssesssessssessssssenne L111 VA S0 dién thoai lien hé: .......vveeeeeeeeeereeeeeens

3.2. Yéu cau thay di thong tin hop dong:
3.2.1.Thay ddi dia chi thanh toan cudc:

Dia ChE: covvvveeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeessseeens 1311011V O L PRUGNG/XA: ..oovvvevvvveeesssnsennssssssssssssssssssssssssssssnns

QUANTHUYEN: ... ssssesssssesssssssssssssssenns L111 VA S0 dién thoai lien hé: .......eveeeeeeeeeeeeeereies
3.2.2.Tach/gop hop dong:

[ Tach hgp dong 0 Gop hop dong (Cac 50 thué bao tach/gop hOP AONG: ....vveeevvvveeerrreieeessereessssiesesss s essssess

[ Dai s6 thué bao dai dién trén hop dong. TB dai dién Cli: ...oovveeeeeeeene. TB dai dién MGi: ....ooveeeeeeereeies
3.2.3. Thay ddi hinh thitc nhan théng bao cudc: (ddnh ddu 1 vao cdc 6 dich vu minh lua chon, ddnh ddu B vao cdc 6 dich vu hiy bé)

[ Qua cdng thong tin dién tk cla Viettel [0 Nhén thong bdo CUGC qua EMAIl: .........vvvveerereereereeeesesseseesseseesessssesss

I Nhan thong bdo cudc qua SMS [ Nhan thdng bao cuc qua Email va SMS (EM@il: ... )
3.2.4. Thay déi hinh thic thanh toan:

I Thanh toén qua thé cao O3 Uy nhiém thu qua ngan hang

[ Thanh toan qua thuong mai dién tir [ Tai cc di€m thu cia Bén B

O Oy nhiém chi qua ngan hang O Khéc

SO 1A KNOAN: .....ovveeeveeee v sesessssees TAINGANNANG: ... sa s ssses
3.2.5.Thay d0i Ma 56 thué cla KNACh NANG: ...................oooovvvvvvvvvvrveeeereressssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s
3.2.6. Chuyén chti quyén:

SO thUE DA AUGC CNUYEN NNUGNG: covvvrrrrreeeeeveeeveveessseeee s sssssssssssses s sssssssssss s sssssssss s s s s s s s s s s st ssnens

Tén co quan/To chiic/Ca Nhan AUGC CHUYEN NNUGNG: w....ooovvvvevvvereereereesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Nqudi dai dién (dp dung d6i VGi €O GUAN/G CHLTC): weoveeeeeeeeeeeereerseseseeeeeeeeesssssssssssssssnsesseseees CRACVUL oo ssessseans

S0 CMND/CEn CUGC/HD ChiBU:........oooveveerrsssereeeseneesssssannae NOT CAP: covvverrersesssessesssssssssssesssssssssseessssssssssssssssssssssssssns Ngay cap:......../eceur ...

56 Gidy Ching nhdn DKDN/Quyét dinh thanh [3p/Gidy PREP thANh D: .....e.evvveeemmereeeeierssseeeiissesseeesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees

Thai diém chuyén nhugng tinh tlf: ... 11 NGAY veorrrererrerereenne thang............ nam20.........

[ Gidr Sim cii O CGp Sim mdi S0 SEMAl SIM covvrvvveeeessveeesss s ssee s s ssss s sas s ssas s ssas s ssnas
3.2.7.Thay ddi théng tin ngudi st dung (Truong hop To chiic diing tén giao cho cd nhdn st dung thué bao di déng)

SO thUE DA0:.....cvvveerreeveereeese e Ho va t&n ¢d nhan ST dung MGi: .........cvvueervvermnrienenriernssiessssissssssesssssessesssenns Nam/N@: ..o

NGAY SINN: cooovverresses s seennes DTHEN D&: oot QUOC tICh: v

S0 CMND/Can CUGC/HO ChiU:......vveeeeevveereee e, NOT CAD: rvvvveeessreeess s sssesessssssesssssssessssassesssssasessssees Ngay cap:....cc../oewrrf oo

Dia chi theo CMND/CEN CUGC/HD CHIBU «.....vveeevvevereesreeessssesessssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssnssses

Luru yi: DGi véi trudng hap cdn thay déi thdng tin tir 02 s6 thué bao tré Ién cdn bé sung Danh sdch cd nhdn cd xdc nhdn hop phdp cta té chiic theo mau
dinh kem.
3.3. Yéu cau thay doi thong tin thué bao:

SO tHUB DA0 YEU CAU TNAY GO0 w.vvvvvvveereerarsaseieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e85
3.3.1.Thay ddi dia chi sir dung:

Dia ChE: covvvveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeessseeens 1311011V OO L PRUGNG/XA: «.oovvvvveveevesssssennnsssssssssssssssnsssssssssssnns

QUANTHUYEN: ..ot sessesisse s sssessssesssssssssssenne 1111V S0 dién thoai lien hé: .......vveeeeeeeeeeeeerers
3.3.2. Tam nqung st dung dich vu: (76i da 30 ngay ké tir ngay chdn 2 chiéu)

O Chiéu di (Tchiéu): tu......qi0 ......ngay....../ ..... /20 .... O Chiéu diva dén (2 chiéu) tu.....gio ......ngay ....../ ...... /20 ....

Ly do tamngimg: [ Mat/Hong Sim O Chuyén chi quyén O Lydokhdc................




Khéch hang cam két thanh todn hét phan cudc phét sinh con lai tinh dén thoi diém tam nging 2 chiéu trong vong 30 ngay ké tir ngay tam ngimg.

3.3.3. Ndilaithong tin: [ Chiéudi(7chiéu) O Chiéu diva dén (2 chiéu) tu......gi6 ......ngay ....../ ...... /20 ....

LY 0 NOTIAI TNONG TN 1.vvrvveeeseeesessei s ssse s ssse s bs s sa s s RS R R bR R a R
3.3.4. Cap lai SIM: [0 Bao hanh [0 Khong bdo hanh OO MatSim 0 Khdc
S0 SEMHAl SIM CU: ovvvevveeereereeeees s sseesssssssssessssssesssssssssseenes S0 SEIIAl SIM MG covvrvvereveerereeseeees s sssssessssesssssssssessssssssssessssens
GRECN: oottt eas s s s ss s e s RS s e e AR s R AR R SRR AR SRR RS R SRR AR bR R Rt e

3.3.5. Thay ddi han mic cudc sit dung hang thang:
a. DOoivdi cac thué bao di ddng trd sau:

[J 1.000.000VND [J 2.000.000VND [0 3.000.000VND [J 4.000.000VND

[J 5.000.000VND [J Trén 5.000.000VND S0 tién phai dat COC: .vvunvvverrveererreeeerreeenrenne VND
b.  Dai vdi cac thué bao D-com 3G tra sau, HomePhone:

[J 100.000VND 3 200.000VND [J 300.000VND [J 500.000VND

[J 1.000.000 VND [J 2.000.000VND [J Trén 2.000.000VND S0 tién phai dat COC: ..vvvvervvveeeerrreeenerrerenenns VND

Luu y: cdc éi cudc DMAX va DMAX200 han miic mdc dinh la 500.000d, khéng dugc phép thay ddi.
3.3.6. Chuyén doi sang hinh thiic tra sau khac

SO S€HAl SIM Cl: .vvvvvvvvessrrrrssessseesssssssssssesssssssssssesssssssssssennes SO SEHAl SIM MG .vvvvvvrseerrresvesssessssessssssessssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss
GOT CUBC CU: cvvvvvvvrerverernesenessreesesesssessessssessssessssssssssssssssssssssssnes GOT CUGC MGE: +.vvvvverrersreeserisenieesssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssses
3.3.7. Dang ky/thay d6i s6 Family number: SO Cli: .....ooooooececcseccccrneeen Leoveeemmseseerinsssssesinsnns SOMO: covvvvererrereeeneriesennens Leeeeemneeeerinsesseninnns
3.4.Yéu cau thay doi thong tin nhom Family/Corporate: S0 thué bao chli NNOM: ... sssssssssssssssssessans
a. Thay doi nhém Family/S6 Home Number:
I Nhép nhom. SO ThUB DA0 NNEAP NNGM: .oovvvveeererre st sssee s ssasessssssssssssss s ssssssssssassenssses
[ Tach khéi nhom. SO thUB DA0 tACN NROM: .....ooooeee st sss s ss s sssss
O Dai chd nhom. CHU NROM MBI covvvvvvrreeeeeeeeeeeeesesssseseeeseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssss s ssssssssssssasnns
[ Thay doi s6 Home Number. SO €2 ervvvveveeneesssssssmmennneee [ooeeeeesseeeeevssennmnsssns SOMEE: covrerrevvevvreerssssessens Looeeeeeevverennnnmnsssns
b. Thay d6i nhom Corporate
0 Nhap nhom S0 thUE DA0 NP NNOM: ...oovvvereeeeer st ssees s sssesssssesssssssssasessssesssssnssses
Hinh thic thanh todn: OO Chinhémtra I Thanh vién trd
O Tach nhém SO thUE DA0 tACH NNOM: ..vvovvrerveeeeesessssesiess st ssssss s sssss s ssss s sssssees
[ D6i chti nhom SO thué a0 CN NNOM MGE: .o ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns
[ Thay déi hinh thic thanh toan SO thUE DA0 TNAY TOi: ...vvvvvveeeeeseeeeeeeeeeseeessssssseeeeeee s ssssssssssssessesssssssssssssssssss s sssssssssssssasssnseeees
Hinh thiic thanh todnméi: O Chdnhém trd I Thanh vién trd
3.5. Yéu cau dang ky/thay déi thong tin dich vu ViettelPay
Dang ky ViettelPay goi 3 the SO thUE DA0: ...........eeerevvvveereeeeessiiseessssssesseee s sesssesss s sssss s ssss s ss s e R bR s bt
O Cdp lai mat khdu dich vu O Mé lai dich vu
O Khda tam thoi dich vu O Hiy dich vu + tdt todn tai khodn
Chi y:

Truong hap Bén A thay ddi thong tin hap déng, thong tin thué bao thi dich vu ViettelPay dugc ddng ky theo théng tin mdi;

- Khédng dang ky ViettelPay trong trudng hap thué bao tam ngung st dung dich vu muc 3.3.2.

- BénAdong y cho Bén B va ddi tdc Ngdn hang cia Bén B sit dung thong tin da khai bdo trén ddy nhdm phuc vu viéc ddng ky va thay déi théng tin dich
vu ViettelPay. Bén B chiu trdch nhiém dam bdo cdc doi tdc cia Bén B phdi bdo mdt thong tin cia Bén A.

- Bén A ddm bdo cdc théng tin khai & trén la chinh xdc va dng y da doc, hiéu rd, cam két chdp hanh toan bd diéu kién, diéu khodn hudng dén cia Bén
B lién quan dén viéc sir dung dich vu ViettelPay dugc dang tdi trén website ctia Viettel tai dia chi: https://viettelpay.vn.

- Bén A dong y bdng viéc ddnh ddu “X” vao 6 thich hap dudi ddy, rang Bén B duoc phép thu thap, luu trd; st dung hodic cung cdp thong tin cda Bén A
(bao gom, khdng gidi han, cdc thong tin ciia Bén A trong qud trinh dding ky, st dung dich vu ctia Bén B) cho déi tdc cdia Bén B nhdm mdt hodc cdc muc

dich sau:
O Cung cdp dich vu khdc ctia Bén B phdt sinh sau thoi diém hoa mang va/hodc cdc dich vu Bén B hap tdc vdi déi tdc.
[ 76 chiic gidi thiéu va xiic tién thuong mai. 1 Nghién ctiu thi truong, tham do du ludgn, méi gidi.

Viéc Bén A thuc hién hodc khdng thuc hién quyén lua chon ndi trén khdng duong nhién dan dén viéc Bén B chdm dut théa thudn va ngimg cung cdp
dich vu vién thong cho Bén A.
Phiéu yéu cdu cd hiéu I ké tirngay ky va duoc Idp thanh 02 (hai) ban, ¢ gid tri phdp Iy nhu nhau, méi bén giit 07 (mét) bdn dé thurc hién.
CHU NHOM FAMILY/CORPORATE MG/ NGUO1 YEU CAU/ GIAO DICH VIEN DAIDIEN DIEM CCOVVT
NGUO1 DUGC CHUYEN NHUONG CHU NHOM FAMILY/CORPORATE CD (K ghirGhotén) (K, ghird ho tén, ddng ddu (néu c6))
(Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd)) (Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))



s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
N Poc 1ap — Tu do — Hanh phtic

Hay ndi theo céch cua ban

Bién ban s0: ..vvvvvveveeeeereeeereen [T R Ma diém cung cAp DVVT: ......conreeeeeverern.

BIEN BAN HUY, THANH LY HOP DONG/PHU LUC HOP DONG CUNG CAP VA SU' DUNG DICH VU

(Kem Hop dong so............cccee...... B — yAN— YA va Phu luc hgp dong s................ W1 [ T— yAS— YA )
Bién ban nay dugc ky két ngay ......... thang ........ NaMm ............. 10 TSSOSO gilia va hdi:

1.BEN SU' DUNG DICH VU (Goi tdit Ia “Bén A”)

TN DOANN NGNIEP/TO CNHC/CE NNAN: ..oovvvvveveevvevveessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s
Nqudi dai dién (dp dung 467 VGi DOANH NGRIBD/TE CHIIC): .........veeeeeeeeseeeeeeeeeevvesssmssssssssess sessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssses
CRUCVU oot sessssasessens SO AN thOAT BN NE: coovveeee s ss s sasesass s ssssssss s
S0 CMND/Can cUGC/HO ChiU: .vvvvvvvveeereveerveeriene Noi cap: NGay Ap:..ooccore] v
2. BEN CUNG CAP DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOl (Goi tdit o “Bén B”)
3. NOI DUNG YEU CAU

3.1 Hay hop dong chua trién khai (4p dung cho dich vu dién thoai cd dinh, truy nhdp Internet va Truyén hinh trd tién)

Cham duit hi€U IUCHOP GONG SO: ...vvvvevrrvveererrsiesessesisesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssness ky ngay ...cooverveeenne [eoveeerseseennns [eeveemneseeiisen

(BANG CHT: .vvvoreevveeeerreeesssrrsess s ssss s ssss s sss s s sas s R AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR R bR bbbt )
3.2 Thanh Iy hgp dong/phu luc hgp dong da trién khai

Dich vu truy nhap Internet ADSL - FTTH - Leasedline Internet

C0 Thanh [f HOP QONG SO: .....ovvvveereeresseerseneesssissseessssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssneess (VRO — [ooeevveerirssnen S
[ Thanh Iy phu TUCROP GONG SO: .vvvvvereerreeveessersessssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssees Q70— Y S
[ Thanh Iy Account .........ooeevvveeeeerrrvennene. thudC PLEOP GONG SO .vvvvvverevvereeveeenesveeesssiveennnnes ST — YR [eoveeeenseseerensen
Dich vu Dién thoai cd dinh PSTN, IPPhone, 1800xxxx va Trung ké

C0 Thanh [f HOP GONG SO: ....vvvvveerserrreseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseness (VAL — [ooeeeveeriinsnen [ooveeeeeeerinssans
[ Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ...vvuvvrevveereereeesesesessssssesssssssessssssesssssssesssssssessssssssesssssssnns ky ngay ..ocoooneeeenne Lo [eoveeeersssseennssen
[ Thanh Iy thué bao 0 .......ceeeeevevvvesennnrnnnns thudC PLIGP AONG SO ..vvvvvvvvvvveenerervveseenerssvvennne (VRO — [ooeeeveerinsssnns S
Dich vu Dién thoai di dong, D-com, HomePhone

[0 Thanh Iy phu TUCHOP GONG SO: ...vvvvvevvveererveeeessseses s sssssssssssseessssssesssssssesssssssesssssssens (ST — Y [eoreeernmsseereenn
[ Thanh Iy don 1€ thué bao 0 ........ceeervvvvveeeennnenens thudc PLIGP dONG SO ....vvvvvvvrerrverrnnene. (ST — [ooeeeeereissnnnee Lo
Dich vu Truyén hinh/ViettelTV

C0 Thanh Iy HOP GONG SO: vvvvvvvvveererrverenssieieese s sssssesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssns Ky ngay ......coveeveeen. Y [eoveeeenseseeresens
[ Thanh [y phu TUCROP BONG SO: ....vvveeeeeerreveerereeessesseesssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssens (VR — S S
[ Thanh Iy AcCount ......ceeevvvvvveerrennerennes thUOC PLAGP AONG SO +.vvvvvvvvvserrereessseserseseesseessnennes (VAL — Lo [ooveeeeeeerinnssnn

3.3 Huy thué bao khéng trién khai duoc

SO TNUE DA covvvereireesvesseessss s sssses s ssss s ss s s s s (VR — S [ooveerseeerinnssens




3.4 Ly do hily, thanh ly (Khdch hang ddnh ddu I vio 6 trudc cdc Iy do)

Nhém nguyén nhan Chi tiét

Chat lugng dich vu

Chuyén dia diém st dung

Thu cuéc

Cudc phét sinh

Cham séc khach hang, CTKM

Thiét bi dau cudi

Ogg|oood|d

Khac

3.5 Diéu kién thanh ly hop dong

Hop dong/Phu luc hgp déng chdm dut hiéu luc ké tir thai diém cac Bén ky vao Bién ban nay. Cac bén da hoan thanh tét ca cac nghia vu cta minh,
dong thoi khdng co bat ky tranh chap, khiéu nai nao lién quan dén Hop dong/Phu luc hop dong da dugc thanh ly.

Khach hang cam két thanh toan toan b so tién cudc phat sinh dén hét: ........................ o]0 U NGaY.......coeene.. thang .............. nam............
va thuc hién day da cac diéu khoan trong hgp dong. BEn B tam thu s0 tiN [a: ....vveevveeerveereeseesseseses s siessssessees Sau khi nhan
dugc thong bao cudc, dé nghi khach hang thanh todn not so tién con lai theo hinh thic da dang ky.

Bién ban hiy, thanh Iy Hgp dong/Phu luc Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lap thanh 02 ban ¢d gia tri phap Iy nhu nhau, bén A gir
01 ban, bén B gilr 01 ban.

DAI DIEN BEN B DAI DIEN BEN A
ti~ghi rd ho tén, dong ddu) (Ky;, ghi ré ho tén, dong ddu (néu cd))

\ 6—()/

DAI DIEN DIEM CCDVVT GIAO DICH VIEN
(Ky;, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd)) (Ky;, ghi 16 ho tén)



s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Hay ndi theo céch cta ban

Phi€u Y&U CAU SO: .oovvvverrerveee ME DO SO: errvevveeeeereresrerenee Ma diém cung cap DVVT: .......crvvvvveveverrrn.
PHIEU YEU CAU THAY OI DICH VU 6 DINH, TRUYEN HINH
Phiéu yéu cau cung cap va str dung dich vu ¢ dinh nay dugc ky két ngay ............... thang ............ NAM ..o 1] SO gilia va hdi:

1.BEN SU DUNG DICH VU (Goi tdt la “Bén A”).
Tén Doanh nghiép/To chiic/Ca nhan:
Nquti yéu cau (dai dién hodc duoc uy quyén béi doanh nghiép (dp dung déi véi doanh nghiép/td chuic))

Chicvu: SO DT lién hé:
56 CMND/Can cuéc/Ha chiéu: Noi cap: NGay CAp:.eovsncore] v

2. BEN CUNG CAP DICH VU: TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL - CHI NHANH TAP DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN DOI (Goitdt I “Bén B”)

3. NOI DUNG YEU CAU (Quy khdch ddnh ddu +/ vio 6 lura chon. DE biét thém chi tiét, xin vui long héi GDV)
3.1 THONG TIN THAY BOI:
ACCOUNT/SO THUB DA ..vvvvvvvresesneereseeeeesesesssssssessssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssss 4444488 ERRS 1111000004445 R0
[ Thay ddi théng tin trong DKDN/CMND/Can cudc:
SO DKDN/CMND/CEN CUGC: vvvvvvrseneeveerssanreeeeessssnees Noi cap: Ngay cap:..wevves] e
SO NNA: covvveeveeeereeeeeeeeeessssssssssssssessesssssssssssssssssseseneee 13101110 OO L
PRUBNG/XE: «.ovvvrreireeireeiieceissesiiseesiseesssseesinesens QUAN/HUYEN: ... siieesiaeeees TINB/TP: e sssesiens
S0 dién thoai lIEN he: .....e.veeeeeeeeerse s ML oottt as s ssss s s as s s s s e s s se s
[ Thay déi dia chi thanh toan cudc:
SONNA: covvvveeeeeseeeeeeeeeeessssssssssse s ssssssss e DUBNG: ...ooooveeeeeeeseeeeeeeeeeeessssssssaseeeeeee s ssssssssssnnns TO: covrreeeeeeeeeeesesssssssssssssseesesssssssssssssssass
PRUGNG/XE: «..vveorveerereesssisssseesssesssssesesssesssssasessns QUAN/HUYEN: .o sessessesessessnnes TINR/TP: oo
[ chuyén chi quyén:
56 CMND/Can cUGC/HO ChIEU: ovvvrreeeeeverreeeeeessaenee Noi cap: (\TVF e o
Dia chi giao dich: Dia chi mdi:
SONNA: covvveveeeeeeeeeeeeeeeesessssesssseseesee s ssssssssass e DUBNG: ..ooooeeeeeeeeseeeeeeeeeeeessssssssssssseeeeesssssssssessssans TO: corrieeeeeeeeeesesssssssssssseeseesssssssssssssssasses
PRUGNG/XA: -.evverveeeceeiceeiseceeieeeiecessensssesssanesens QUAN/HUYEN: ..ceoeoeeceieceeieeesseceeiessisesesineens TINR/TP: i eeseiieseeeiens
S0 dién thoai lien hé: .........coeeevvveeeererrveeeeesiseesssriees EMALL oottt ss s s s aa st a R s st ae s
Chti hop dong cii chiu trach nhiém thanh todn dén hét ngay: ......../..ccco. /... Khach hang mdi ky xacnhan: ..............ccccooneromecvnnnccerrnecnnnnns
[ Chuyén doi dia diém sit dung
DA GIEIN MG covveeroeeeereeee e eesese s essssesssssssessssss s sses s s se s s s s es e s eSS s e s eSS s s s et s ettt st
PRO: oo eeesirerieeens PhUONG/XA: oo QUAN/NUYEN: ..o TINR/TP: e
POT CHUYEN G01 012 GIEM: ... eeeeeeeeeeseeee e sesessssssssesee s sssssssssssse s ssssssssssss eSS R AR SRR R RS R RS R AR
] Chuyén ddi cong nghé
I ADSL sang FTTH [ FTTH AON sang GPON [ FTTH GPON sang AON
I Trugénhinh......oooo sang truyénhinh. ...
I Thiét bi dau cusi
3 Lap thiét bi mdi va thu hoi thiét bi cii ¢6 phi SO HBN: . .+ eve e,
[ Lép thiét bi méi va thu hdi thiét bi cii khong 6 phi
I Khong doi thiét bi

Luu y: Néu khdch hang tam ngung/chdm diit hop dong, khdch hang cd trdch nhiém hoan trd ddy du thiét bj da duoc ldp ddt trong tinh trang st

dung tdt.
[ Thay ddi phuong thic thanh toan:

[ Uy nhiémthuquanganhang [ Tai dia chi l3p it cGa Bén A 3 Thanh todn qua Thuong mai dién ti

[ Uy nhiém chiquanganhang [ Tai dia chi bén A ding ky thanh toan cudc [ Hinh thic khac

[ Tai ctta hang truc tiép ciaBén B [ Thanh toan qua thé cao

SO AT KROAN: «....ovoveeverreeeerss e esssssssess s TAENGAN NANG: oottt ese s esss s ss b ssssnees

|:|Thaydmmasothue Ma s6 thué mdi: DDDDDDDDDDDDDD

[ Khoi phuc dich vu: Bt dautitngay: .........../c...oooeeiiid e
Di véi dich vu dién thoai c6 dinh: S6 may khai phuc O3 mot chiéu O Hai chiéu




[J Tam ngung dich vu: Bét dau tirngay: .......... [oviiiiiiniinn [oviiinn.. (khdng qud 60 ngay)

D6i véi dich vu dién thoai cd dinh: S6 méy tam ngung O Mot chiéu [ Hai chiéu
Thay d6i: ] Hop déng ca nhan Chuyénsang [ Hop dong Daily cong cong
1 Hop dong Daily cong cong ] Hop déng ca nhan
Ghi chi: Khdch hang phdi chuyén chi quyén khi chuyén doi loai hgp déng.
3.2TACH Gop HOA DON
[ Tich hoa don 1 Gop Héa don I Géc 56 thué bao tach/gop N0A BON: ..eveeeereeeeeeeee e sesesseeessesssseesesesesseees

3.3 AP DUNG CHO DICH VU DIEN THOAI C0 DINH:
1 Thay déi dich vu gia ting trén PSTN/IPPhone

1T Dich vu dang ky mai Phi dang ky Phi thué bao thang Dich vu ngirng sti dung
1
2
3

1 Thay d6i han miic cuéc sit dung dich vu PSTN/IPPhone

Thué bao Han muc dang ky méi

1 di 56 thué bao dai didn: ThUE DA0 Cl: ....ooceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseese e TRUE DA0 MGI: ..o essssnnes
3.4 THAY D0I GOI CUGC:

N6i dung N6i dung cii Gia cii (VND) N6i dung méi Gia mgi(VND)

Goi cudc

Toc d6 trong nudc

Toc do quoc té

Dia chi IP WAN

Dia chi IP tinh

Dich vu gia tri gia tang

Phuang an gia (tron goi hodc luu lugng)
Cu6c phihang thang

Thai gian &p dung gdi cuGc méi: Tr 00 gig ngay .../.../....(trong cing chu ky cudc).
Thai gian p dung gid cudc méi: Tungay........thdng.........ndm.............. dénngay.......... thdng........ndm..............
Ghi cha:

Dich vu ¢d thé gidn doan tai thi diém ap dung g6i cuéc mdi, t6i da 10 phit.

IP WAN ctia g6i cudc méi sé cd hiéu luc thay thé IP WAN cta goi cudc cii tir thoi diém géi cuéc méi dugc dp dung

[ cap lai mét khéu: [ mat khau truy cap [ Mét khdu email
[ Thueé thém IP tinh déi véi dich vy FTTH
Khoan muc Don vi tinh S6 lugng Don gia (VND) |Thanh tién (VND) Ghi chi
Phi thué thém IP tinh Block 04 IP tinh
Khoi phuc dich vu Tungay:.......... [oiiiiiiiiiii [ooooii..
Tam nguing dich vu Tungay:.......... [oviiiiiiiin [oviiiiin. (khong qud 60 ngay)

Phiéu yéu cau c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc 1ap thanh 02 (hai) ban, c6 gia tri phap Iy nhu nhau, moi bén giit 01 (mdt) ban dé thuc hién.

DAI DIEN DIEM CCDWVT GIAO DICH VIEN DAI DIEN BEN A
(Ky;, ghi ré ho tén va dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky;, ghi 16 ho tén va ddng ddu)
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Hay ndi theo cach clia ban

DANH SACH CA NHAN SU DUNG SO THUE BAO THUOC DOANH NGHIEP....

(Truong hap Doanh nghiép dirng tén giao cho cd nhdn sir dung)
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SO THUE BAO

THONG TIN TREN GIAY TG TUY THAN CUA CA NHAN SU DUNG

Hovatén

Gidi tinh

$6 CMND/Can cuéc/
Ho chiéu

- e Ngay
Ngay sinh Ngay cap hét han

Dia chi thuang tru

Qudctich
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DAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky;, ghi 16 ho tén, dong ddu)




